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Tendéncias, fatores externos e internos qu
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SOBRE O ESTUDO

O ESTUDO KOIN 2026 ACOMPANHA O VAREJO

ONLINEAO LONGO DO ANO EM 5 EDICOES
ESTRATEGICAS

ﬂ
ABRIL 2026 JUNHO 2026 AGOSTO 2026 OUTUBRO 2026 DEZEMBRO 2026
Edicdo Pontual - Brasil Edicdo Semestral - BR, MX, CO Edicao Pontual - Brasil Edicdo Pontual - Brasil Edicdo Semestral - BR, MX, CO
Agenda do Varejo — fatores Abrangénciaregional comvisao Dinamismo do mercado brasileiro Tendénciasde fimdeanoe Balango anual e perspectivas
externos e internos davenda cross-market LATAM — preparagao para Black Friday 2027
online

Esta1® edicao trata dos topicos da agenda de vendas online 2026: fatores externos (regulatério e calendario) e internos (gestao e conversao).
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FATOR EXTERNO - CREDITO

JUROS ELEVADOS PRESSIONAM O CREDITO,
MAS O PARCELAMENTO — ESPECIALMENTE O
BNPL — SEGUE EM EXPANSAO

» ASELICem patamar elevado afetaa capacidade crediticiado M SIMULAGAO REAL — MARGO/2026
consumidor, mas as compras parceladas continuam crescendo. Smart TV: R$ 4.749 3 vista

Parcelamento em 12x (entrada 60%) a10,99% a.m.
> OBNPL (parcelamento fora do cartao) reduz o custo davenda e Valortotal aprazo: R$ 6.337,35

amplia abase de consumidores elegiveis.

> Uma eventual queda da SELIC alavancaria ainda mais o crediarioe o B N P L MAIS CONVERSAD + MALS INCLUSES
+
parcelado comjuros no cartao.
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FATOR EXTERNO - OPORTUNIDADE

COPA DO MUNDO 2026 EISENCAO DEIR

INJETAM NOVO POTENCIAL DE CONSUMO NO
VAREJO ONLINE

@ COPA DO MUNDO 2026

>

>

>
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48 selecdes e jogos em horario noturno no Brasil geram impacto heterogéneo por
segmento.

TVs: um dos maiores hits de consumo; novos fabricantes chineses ampliam competicao
e melhoram condigdes.

NOVA REGRA DO IR (PF)

Renuncia fiscal estimada em mais de R$ 25 bilhdes em 2026.

Parte deste recurso sera aplicada no consumo, alavancando o faturamento do
comeércio.

IMPACTO COPA 2026 POR SEGMENTO

Material esportivo

Eletrodomeésticos

Food delivery / bares

Vestuario / farmacias

+4%

+2%

Positivo

Queda esperada
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FATOR INTERNO - PAGAMENTOS

O PIX JAREPRESENTA ATE 30% DAS VENDAS

ONLINE ELIDERA EM CONVERSAO COM 95% DE
EFETIVIDADE

30% 95% 5 anos

DAS VENDAS ONLINE VIA PIX TAXA DE CONVERSAO DO PIX DE PIXASSUMINDO PAPEL CENTRAL NOS

CHECKOUTS ONLINE

> Apds 5 anos, o Pixassumiu papel central nos checkouts online.

> Mais da metade das grandes lojas online oferecem beneficios exclusivos para pagamento via Pix: descontos de até 20%, frete gratis e bonificagcéo
em programas de fidelidade.

> Principal driver da preferéncia do lojista: conversao superior + recebimento 24 x7.
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O BOLETO CAIUDE 85% PARA 28% DE

ACEITACAO NAS LOJAS ONLINE

ACEITAGCAO DO BOLETO NAS LOJAS ONLINE

Fonte: Estudo Gmattos

PROBLEMAS OPERACIONAIS CRIiTICOS

X Liquidagdo pode levar até 2 dias, bloqueando X Comconversdode 50%, metade dositens X Empicosde demanda, o bloqueio de itens gera
estoque sem confirmacgao de pagamento. reservados nao resultam em venda. perda direta de oportunidade.
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FATOR INTERNO - PARCELAMENTO

KOlh

O BNPL ATINGE 66,1% DE ACEITACAO NAS
LOJAS ONLINE — AMAIOR TRANSFORMAQAO
DO PARCELAMENTO EM DECADAS

EVOLUGAO DA ACEITAGAO DO BNPL
» Parcelamento com juros no cartao voltou a crescer: 35% das lojas no

inicio de 2026 (maior patamar em 2 anos). AR 38%

Oz 51%

> Menos de 10% das vendas no cartao sao feitas com juros — mas essas

vendas nao existiriam sem a oferta. 2025 EIYA

> 10a15% das vendas sao perdidas no checkout porfalta de limite no
cartao de credito.

Mar/2026 IR

> Lojas com BNPL maduro reportam que 20% ou mais do faturamento o
vém dessa modalidade. o

ACEITAGAO DO BNPL — MAIOR PATAMAR HISTORICO
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A KOIN DESTRAVA O

PARCELAMENTO FORA DO CARTAO

® ® ®

® ©
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Solucao de BNPL (Pix Parcelado) que elimina a dependéncia do cartao de
crédito.

Parcelamento em até 12x via Pix — sem limite de cartdo, sem burocracia.

Amplia a base de compradores elegiveis, convertendo vendas que seriam
perdidas.

Lojas com BNPL maduro reportam 20% + do faturamento nessa
modalidade.

Tecnologia de analise de crédito que equilibra aprovagao erisco.
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FATOR INTERNO - SEGURANCA

A FRAUDE ONLINE EVOLUI PARA NOVOS

FORMATOS — EO CUSTO PODE SUPERAR 174
DAS VENDAS

A O CENARIO DA FRAUDE @® KOIN ANTIFRAUDE

1 Custo de perda por fraude online: mais de 1% das vendas com cartao de crédito, mesmo , Focoemdeteccao de anomalias comportamentais (ndo apenas transacional).

em operagodes estruturadas.
, Redede dados exclusiva: base Koin + parceiros (ex: iFood).
1 Novo perfil: crescimento de golpes via Pix (senso de urgéncia como gatilho principal).

, Tlaxade aprovagao acimade 97% com baixo indice de falsos positivos.
1 Afraude no cartdo em compras online nao diminui — os vetores se multiplicam.
’ , Solugao emdesenvolvimento: analise de risco para tap to pay.

1 Desafios criticos: falsos positivos (negativa de pedidos legitimos) e ataques em tempo
i , Onboarding: validagdo com lotes transacionais passados para comparagao de

performance.
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A MAIORIA DOS VAREJISTAS AINDA NAO
IMPLEMENTOU IA — MAS AS PRIMEIRAS

APLICACOES JA EMERGEM
800+ >50% 97%

EMPRESAS PESQUISADAS EM 18 PAISES (TCS/NRF) TEM PLANOS PARA IA EM ATENDIMENTO E ASSISTENTES TAXA DE APROVACAO DO MOTOR DE IA DA KOIN
VIRTUAIS ANTIFRAUDE

, Grande maioria dos varejistas ainda nao iniciou implementacao de agentes de IA (Estudo TCS / NRF Big Show).

, Primeiras aplicagbes: assistentes virtuais de apoio a decisédo de compra e suporte ao cliente.
O DIFERENCIAL KOIN

A Koin utiliza A e Machine Learning no motor de decisio do antifraude — analise comportamental em tempo real —» DECISOES MAIS RAPIDAS, MAIS PRECISAS, MAIS
SEGURAS
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SINTESE

SEIS TOPICOS MOLDAM A AGENDA DO VAREJO ONLINE BRASILEIRO

EM 2026 — E A KOIN ESTA NO CENTRO DE DOIS DELES

TOPICO TIPO

Juros elevados (SELIC) Externo
CopadoMundo 2026 Externo
NovaregradolR Externo
Ascenséao do Pix Interno
Transformacao do parcelamento (BNPL) Interno
Fraude online em evolugao Interno

() mattos

IMPACTO

Pressao no crédito
Oportunidade sazonal
Alavancagem do consumo
Conversao superior

Novo modelo devenda

Risco crescente

SOLUCAO KOIN

BNPL / Pix Parcelado

Pix Parcelado
Koin BNPL

Koin Antifraude

G R 1/ N G




EM PRIMEIRA PESSOA

"Nossa rede de dados € um ativo exclusivo. Combinamos dados proprios com os de
empresas parceiras como o iFood — e isso nos da uma amplitude que nenhum

concorrente consegue replicar.”

REDE DE DADOS

"Desenvolvemos, em parceria com a Zoop, o primeiro produto de tap to pay com
antifraude integrado do Brasil. A validag&o acontece em tempo real, com arquitetura
Al-first e modelos proprietarios treinados para interpretar contexto, comportamento e
risco no exato momento da aproximagao — elevando o padréo de aprovagcédo com
segurancga nativa, precisdo continua e inteligéncia que evolui a cada transagdo. "

TAP TO PAY + ZOOP

Dieter Spangenberg
Chief of Fraud & Payments Officer - Koin
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PROXIMAS EDIQE)ES DO ESTUDO KOIN 2026

JUNHO & DEZEMBRO 2026
EdicSes semestrais com abrangéncia no Brasil, México e Colémbia.

OUTUBRO 2026
Edicéo pontual com foco no dinamismo do mercado brasileiro.
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